
网站无法登录时的处理方法（各浏览器 删除 Cookie方法） 

 
※ 确认录取结果后尝试登录宿舍官网时，若看到的不是批次选择页面而是入学申请记录时，请按照下述方法解决。 

分类 应对方法 

Chrome 系列浏览器通用方法 
* 点击右上角的“ ”图标 

* 使用“新建无痕窗口”或“新建 InPrivate 窗口”进行登录 

Microsoft Edge 

* 点击右上角的“ ”图标 

* 点击“设置(  ) → 隐私、搜索和服务” 

* 在“清除浏览数据”菜单中点击“选择要清除的项目” 

* 将时间范围更改为“所有时间”，并勾选“Cookie 及其他网站数据 / 缓存的图片和文件” 

* 点击“立即清除” 

Chorme 

PC 端 

* 点击右上角的“更多”图标 ( ) 

* 设置( ) → 隐私和安全 → Cookie 及其他网站数据 

 ※ 在“清除浏览数据”窗口中，将时间范围设为“所有时间”，勾选“Cookie 及其他网站数据 / 缓存的图片和文件”，然后点击“清除浏览数据” 

移动端 
* 点击右上角的“更多”图标 (  ) 

* 设置( ) → 隐私和安全 → 清除浏览数据 

NAVER 浏览器 PC 
* 点击右上角的“更多”图标 ( ) 

* 设置(  ) → 隐私保护 → Cookie 及其他网站数据 



分类 应对方法 

※ 在基本窗口中勾选“Cookie 及其他网站数据”，然后点击“删除数据” 

安卓(三星浏览器) 
* 打开浏览器，在右下角点击 ( )  

* 设置 → 个人数据 → 清除浏览数据 

* 勾选“Cookie 及网站数据 / 缓存的图片和文件”并删除 

iPhone(Safari) 

* 打开 Safari – 点击底部书签 ( ) 

* 点击右侧的“浏览记录” 

 

* 在底部选择“编辑”以删除记录 

IE浏览器 
* 点击右上角的工具图标 ( ) 

* Internet 选项 → 常规 → 在浏览记录中选择“删除” 

* 在“删除浏览记录”窗口中，勾选“临时互联网文件及网站文件 / Cookie 及网站数据”，然后点击“删除” 
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